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Arastirmanin Amaci

is yasaminda insanla ilgili stratejik ve
derinlemesine arastirmalar yaparak
calisanlarin motivasyonunu artirmak ve

kurumlarin rekabetci glicline katki

o o saglamak amaciyla yola ¢cikmis olan
GI RI$ AdisaPin, 2018 ve 2019 yillarinda calisan
bagliligini 6lcmeye yonelik yaptigi arastirma
sonuclarini Calisan Bagliligi ve Arastirmasi
Raporu’nda ozetlemistir.

Bu calisma ile calisanlarin baglilik ve
motivasyon diizeylerinin belirlenmesi ve
memnuniyeti saglayan faktorler nezdinde
memnuniyetin disik oldugu noktalarda
motivasyon ve bagliligi artirmaya yonelik
faaliyet planlari olusturulmasi icin 6nemli
noktalarin paylasilmasi amaclanmaktadir.



Yénetici Ozeti

Degerli is Liderleri ve profesyonelleri,

20'nci yilimiza bir kala... Gecen bunca
slredir operasyon ekipleri ile (nam-1 diger
mavi yaka calisanlarimiz) hep ic ice olduk.
Birlikte organizasyon ve sirec yapilandirma
calismalari yaptik. Onlarin gelisimine destek
olmaya calistik. Bagliliklarini ve
motivasyonlarini olctiik. Onlari anlamaya,
onlari motive etmeye, onlarin daha verimli
ve katma degerli calismasina caba sarf
ettik.

Bu cercevede is hayatini ve kamuoyunu
bilgilendirme sorumlulugumuz oldugunu
aklimizdan hic cikarmadik. islerden vakit
buldukca farkli platformlarda elimizdeki
bilgiyi anlamli hipotezler haline getirip siz
degerli is insanlariyla paylastik.

Elinizdeki bu rapor da bu calismalardan
biridir. ilk defa yapilan bir calisma olmayan
bu rapor, artik geleneksel hale gelip her yil
yayinlanacak ve sizlerin degerli gorislerine
sunulacak. Aslinda raporu mart ayi basi gibi
yayinlamayi planladik. Ancak Covid-19
travmasinin sersemligi icinde bu raporu
paylasmak istemedik. Kendimize yavas
yavas gelmeye basladigimiz bu donemde
bazi kritik konularin altini cizerek raporu
paylasmak istedik.

Nitekim Covid-19 siirecinden en cok
operasyon ekiplerimiz etkilendiler. Atesin
icine yine onlar atildilar. Salgin demediler,
gece demediler, sokaga cikma kisitlamasi
demediler, bir nefer gibi calistilar. Kisacasi
herkesten cok fedakarlik gosterdiler. Bu
ozverilerinden dolayi onlara minnettariz ve
tesekkiir borcluyuz.

Bir siiredir artan oranda operasyon
ekiplerimizi daha iyi yonetme konusunda
onemli calismalar yapiliyordu. Nitekim 2019
yilinda da operasyon ekiplerimize verdigimiz
degerin karsiligi raporumuza da yansidi.
Ancak bu yil onlara her yildan daha cok
borclandik.

Bu ylizden Covid-19 sonrasi “Fedakarlik
Paketi” hazirliklarina baslamamiz gerekiyor.

Basta, fiziksel ortamin temizlik ve glivenligini
“hastane seviyesine” cikarmaliyiz. Fiziksel
mesafe, ergonomi ve operasyon noktasi
tasarimini bu Uc faktord dikkate alarak
yeniden dizayn etmeliyiz. Calisanlarimizin
duygusal dalgalanmalarini, endiselerini
yonetmek icin endlstri psikologlari
atolyelerde turlar atiyor olmali. Ust yénetim
ve orta kademe yoneticiler hic olmadigi kadar
sahanin yakinina masalarini tasimalilar.
Dinlenme ile calisma arasindaki dengeyi
kacirmamaliyiz. Hic istemesek de
karsilasabilecegimiz saglik sorunlarinda
calisanlarimizin ve ailelerinin yaninda
olmaliyiz. EGer maddi olanaklarimiz imkan
verirse fedakarlik donemi jesti yapmaktan
tereddit etmemeliyiz.

Donem; Uretme, dagitma, hizmet sunma ve
hizmet sonrasi destek olma dénemidir. Bir
sire daha bu siirecler diger her seyin oniinde
olacak. Bu farkindalik ile davranmak ve yeni
normale hizlica adapte olmak hepimizin
onceligidir.

Bakalim bu yilin geri kalanini nasil geciyor
olacagiz? Gelecek yil yayinlayacagimiz rapor
bize bu donemi tim acikligi ile nasil
gecirdigimizi gosterecek.

Hepimize simdiden kolay gelsin.
So6zuimizl iyi dileklerle tamamlayalim.
Saglikli glinlere hizla geri déndigimuz ve
saha operasyonlarimizi kazasiz belasiz
yasama gecirdigimiz bir donem dileriz.

Adisa Ailesi Adina
Selam, saygi ve sevgilerimizle,

Hiiseyin ADANALI
Kurucu Danisman



Katilimci Profili

9 Farkli Sektor
33.833 katilimci

Ankara [0 17.4 %

Aydin " 3,3%

Bursa [0 16,3 %
istanbul [N 23.3 %
izmir —| 33.8 %

Manisa [ 5.4 %

Mersin 0.4 %

Baby
Boomer

1.2 %

X Kusagi

Y Kusag

Formen /
Ekip Lideri

Operatér

0-1Y1l 7.9 %

1-5 Y1l
Arasinda

5-10 Y1l
Arasinda

10 Y1l ve
Uzeri




Bulgular
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Calisan Deneyimi

Gostergeleri

Memnuniyet

Calisanlarin onlara
saglanmis olan
imkanlardan duydugu
hosnutluk dizeyi

Baghilik

Calisanlarin
sirketlerine ait
hissetme ve orada
calismaya devam
etme egilimleri

Motivasyon

Calisanlarin isini
severek ve keyifle
yapma hissi




Memnuniyet-Baglilik-
Motivasyon

B 2018

B 2019

Memnuniyet Baglilik Motivasyon

Sonuclari aksiyona ceviren ve bu
aksiyonlari gerceklestiren sirketler
icin sonuclarin motive edici
oldugunu soyleyebiliriz.

Katilimcilarin motivasyon ve baglilik
parametrelerini kendilerinden yola
cikarak degerlendirirken, memnuniyet
parametresinde isverenden ve
yoneticilerinden beklentilerini
degerlendirdiklerini gostermektedir.
Motivasyon tim gruplarda en ust
seviyede yer alirken memnuniyet
gelisime en acik parametre olarak
karsimiza cikmaktadir.

2018 ile karsilastirildiginda her tc
temel gostergenin de calisanlar
tarafindan daha olumlu
degerlendirildigini gortyoruz.

Bu durum hala gidilecek yol olsa da
bugine kadar yapilan calismalarin,
sarf edilen emegin karsilik
buldugunu gosteriyor.




e

Memnuniyet-Baglilik-
Motivasyon

Kidem

I Memnuniyet [ Baglihik [l Motivasyon

0-1Y1l 1-5 Y1l arasinda 5-10 Y1l arasinda 10 Y1l ve Uzeri

Calisanlarin ilk senelerine mutlulukla baslarken, yillar ilerledikce cesitli
faktorlerin etkisiyle azalma gostermektedir; ozellikle 5. yildan itibaren iste
uzmanlasmanin da etkisiyle bu memnuniyet daha onemli dlclide azalmaktadir.
10 yildan sonra ise tekrar artisin oldugu goriilmektedir.

Tecriibelerinin ve is sonuclarinin karsiligini alma beklentisinin artmasi

Uzmanliklarina ve elde ettikleri sonuclarin goriilmesi ve takdir edilmesine
iliskin beklentiler

Kariyerlerinde ilerleme firsati beklentisi ve bu sansi elde edip etmemeleri
(onlerinin kapali olmasina iliskin algilari)

ilk kademe yodneticilerinin liderlik tutumlarina iliskin beklentilerin
karsilanmamasi

Gelirin artmasi beklentisi (kidemler arasi makasin kapanmasi) -
adaletsizlik algisini artirmasi



Memnuniyet-Baglilik-
Motivasyon

Kusak

Baby boomer’lar her lc boyutta en
yuksek skorlari gostermistir.

X ve Y kusaklari, baglilik, motivasyon
ve memnuniyet konusunda cok biyuk
farklililk gostermese de raporun
ilerleyen bolimlerindeki etki
analizinde memnuniyeti etkileyen
farkli faktorlerin oldugu goridlmustdr.

Baby Boomer X Kusagi Y Kusagi

[0 Memnuniyet [ Baghlik Il Motivasyon
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Calisan Konumlandirmasi

(2019)
SOVALYE
Motivasyon Yiiksek
MEMUR Baglilik Yiiksek
Motivasyon Diisiik Sirketteki isleri ylrlten ve sonuc
Baglilik Yiiksek alan; ylksek derecede bagli ve

motive grup SOVALYELER

Motivasyonu disik
olsa da islerini verildigi
sekli ile yapmaya devam
eden baglilig: yiksek
MEMURLAR

YABANCI

Motivasyon Diigiik

Baglilik DUsiik PROFESYONEL

Moti badlilid disik Motivasyon Yiiksek
otivasyonu ve bagliligi diisi Baalilik Diisiik

olan ve artik kendisini sirkete aghlik Dusd

uzak hissetmeye baslamis BagliLigi diisiik olsa da

YABANCILAR sorumluluklarini yerine

getirmeye devam eden belki de
farkl firsatlari
degerlendirmeye hazirlanan
yiksek motivasyona sahip
PROFESYONELLER



Calisan Konumlandirmasi
(2019])

100 kisiden 66'sinin olusturdugu sovalyeler is
bitirmeye devam etseler de 100 kisiden 30'unun
da belki de rakip sirkete gitme riski yiksek olan
profesyoneller ve yabancilardan olusmaktadir.

Ozellikle teknik calisanlarin (farkli sektorlerde
ya da firmalarda da kolaylikla calisma imkani
bulabilecek calisanlarin) bu grupta oldugunu
tahmin edebiliriz.

SOVALYE

MEMUR

YABANCI

PROFESYONEL
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Ezberlerin Bozuldugu
Arastirma Kokpiti

Amaci Nedir

Arastirma Kokpiti analizi

iyilestirme yapilmasi gereken ®
ana boyutlarin

dnceliklendirmesini hedefler.

Nasil
Anlamlandirilir?

@
Ana boyutun baglilik ve

motivasyona olan kiimiile etkisi
yiksek ve calisanlar o boyuttan
disiik memnuniyete sahipse o
ana boyut onceliklidir ve kokpitin
en solunda yer almaktadir.

Nasil Yapilir?

Arastirma kokpiti ana boyutlarda

dnceliklendirme yaparken 3 konuyu

dikkate alir;

- Boyutun bagliliga olan etkisi

- Boyutun motivasyona olan etkisi

- Calisanlarin o boyut ile ilgili genel
memnuniyet diizeyi

Nereden Baslamali?

iyilestirmeye baslanmasi gereken
baslica konular belirlenirken
soldan baslayarak ilerlenmesi
gerekmektedir.



Arastirma Kokpiti

(Tim Katilimcilar)

Mavi Yakali calisanlar s6z konusu oldugunda
yillardir akla gelen oncelikli alanlar maas ve
yan haklar, calisma kosullari ve ilk yonetici
iken su an karsimiza yeni bir tablo cikiyor.

Y kusaginin etkisini net olarak hissettirdigi
bu tabloda;

= Takdir gorme,

= Kariyer yolunda ilerleme,

= Sirket yonetimi ve politikalarindan haberdar
olma ve bu politikalara katki koyabilme,

= Maas ve sosyal, yan haklarin ilk dort sirada
yer aldigini goriiyoruz.

= s 6zel yasam dengesi 6. siradan
listeye giriyor.

34,0 40,0 46,4 37,8 53.4 48,8 52,3 51,7
19,0 21,8 25,3 24,9 23,8 27,9 29,3 26,9
47,0 37,3 28,4 37,3 22,8 23,3 18,4 21,4

Tiirkiye'de firmalar iK'nin
gelisimiyle is glivencesi ve yasal
haklar ile stati konusunda belli bir
noktaya geldi.

Bu boyutlar hicbir arastirmamizda
oncelikli konu olarak karsimiza
citkmamistir. Ozellikle Statii Faktdrii
Mavi Yakali calisanlarda bagliliga ve
motivasyona etkisi en disik olan
faktor olarak gorulmektedir.

Memnun (%)
Memnun Degil (%)

Siipheli Memnun (%)
Ortalama [../5)

60,8 52,5 63,5 62,2 63,5 76,0
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B Bagliliga Etkisi
B Motivasyona Etkisi

0,58

0,55
0,51

0,45 0,49

0,51
0.47 0,47

041 0,40

Basarma
Duygusu

ilk Yonetici/Sef
Amir
Sorumluluk

is Gluvencesi
Sosyal Haklar
Stati

isin Kendisi
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Arastirma Kokpiti

(Tim Katilimcilar)

Yaka rengi fark etmeksizin yeni nesil calisanlarimizin hayat tarzlarinin degistigi
gibi is hayatina bakis acilari ve is hayatindan beklentileri de degismis durumda.
Peki calisanlarimiz ne istiyorlar?

= Gosterdigi cabanin, ortaya koydugu performansin ve elde ettigi basarinin oncelikle
fark edilmesi ve farkli platformlarda (birebir, arkadaslarinin 6niinde ve yoneticileri
tarafindan goriinebilecek sekilde) takdir edilmek,

= Sorumluluk alma ve s6z soyleme isteginin fark edilmesi ve kariyerinde
yukselebilece@i en az iki basamak oldugunu bilmek,

® [sinin kendisi icin anlamli olmasi, sirketin ve isinin nereye dogru ilerledigini
bilebilmek ve fikirlerini ileterek bu ilerleyise katki sunabilmek ,

= Oncelikli alanlarda sistemlerin olusturulmasi 6nemli, ancak Mavi Yakali calisanlar
sadece bunlarin olup olmamasini degil, iceriklerini de sorgulamaya basladi;
bu sistemler benim icin adil ve dogru bir sekilde isliyor mu?

Kisacasi calisanlar kendilerini etkileyen tim uygulamalarin NEDEN'lerini
anlayabilmek ve icsellestirebilmek istiyor.

Memnun [%] $lpheli Memnun (%)
Memnun Degil (%] Ortalama [../5)

34,0 40,0 46,4 37,8 53.4 48,8 52,3 51,7 60,8 52,6 63,5 62,2 63,5 76,0
19,0 21,8 25,3 24,9 23,8 27,9 29.3 26,9 21,8 23,1 22,1 24,5 22,8 18,6
47,0 37,3 28,4 37,3 22,8 23,3 18,4 21,4 17,3 24,4 14,2 13,3 13,7 54
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Kusaklari Arastirma Kokpitinden

Gormek

Etki analizlerine bakildiginda farkli kusaklardan olan
katilimcilarin oncelikli alanlarinda bazi farkliliklar

gorilmektedir.

Takdir

ilerleme

Sirket Yonetimi ve
Politiklar
Maas ve Sosyal
Yan Haklar

Egitim ve Gelisim

ilerleme
Egitim ve Gelisim
Calisma Kosullan
iletisim
ilk Yonetici

Xve Y kusagi icin ilk
5icinde yer
almayan iletisim,
Baby Boomer'lar
icin 4. sirada etki
analizine girmistir.

Ozellikle
genclerden ve genc
yoneticilerden
iletisim konusunda
beklentiler var

% 27,8

Takdir

ilerleme

Maas ve Sosyal
Yan Haklar

Egitim ve Gelisim
Calisma Kosullar

Baby Boomer'lar icin
3.sirada, X kusagi
icin 5. sirada yer alan
Calisma Kosullari, Y
Kusagi icin eki
analizinde 7.sirada
gorilmektedir.

X kusagi icin
calisma kosullari
onemli

ilerleme

Takdir

Maas ve Sosyal
Yan Haklar

Egitim ve Gelisim

Sirket Yonetimi ve
Politiklan

Y Kusagi icin etki
analizinde ilk 5'te olan
Sirket Yonetimi ve
Politikalari,

Baby Boomerlar icin 13,
X kusagi icinse 7.sirada
gorilmektedir.

Tutarli politikalar ve
uygulamalar Y
kusagi icin oncelikli
alanlardan bir tanesi
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Ozetle

Rekabetin, sektor ayirt etmeksizin kendisini en sert sekilde hissettirdigi
giiniimiiz is diinyasinda ayakta kalabilmenin yolu calisanlarin motivasyonu,
bagliligi ve memnuniyetinden geciyor. Ozellikle, icinden gectigimiz son
donemdeki gozlemlerimiz de bu bulguyu destekliyor; kriz donemlerinde
sirketlerin uygulamalarina iliskin calisanlari ile iletisimlerini ve genel
olarak iliskilerini nasil yonettikleri fark yaratiyor.

AdisaPin Calisan Bagliligi ve Motivasyonu Arastirmasi;

Mavi Yakali calisanlarimizin beklentilerinin Beyaz Yakali calisanlardan pek de
farkinin kalmadigina,

Bugine kadar calisan motivasyon, baglilik ve memnuniyetine yapilan
yatirimlarin bir miktar karsilik bulduguna,

= Y kusaginin etkisinin is hayatinda iyiden iyiye hissedildigine,

= Calisanin ilk yilinda sirkete verdigi baglilik ve memnuniyet kredisinin zamanla
ciddi miktarda azaldigina,

Farkli kusaklardan olan calisanlarimizin ilerleme, egitim ve gelisim konularini
ortak olarak etki analizinde ust siralara tasidiklarini, ancak her bir kusagin
oncelikli alanlarinda bazi farkliliklari olduguna,

Toplam calisanlarin %66’sini olusturan sirket sonuclarina en fazla katki koyan
“Sévalyeler”in yani sira ayrilma egilimine girebilecek %30'luk “Profesyonel” ve
“Yabanci”lari unutmamamiz gerektigine

isaret ediyor.

Raporda one cikan oncelikli iyilestirme alanlari;

= Takdir ve tanima sistemlerinin etkinliginin artirilmasi,

= Kariyer imkanlarinin yaratilmasi,

= Sirket politikalarindan tim calisanlari haberdar edecek ve onlarin fikirlerini
yukariya tasiyacak yontemlerin bulunmasi.



Bu Bulgularin Isiginda
Neler Soyluyoruz:

insan Kaynaklari politikalarini yaka rengine bakmaksizin “insani” odaga alacak
sekilde kurgulayan sirketler yollarina basarili bir sekilde devam edeceklerdir.

Calisanin beslenmesi gereken en 6nemli duygusunun DEGER GORMEK
oldugunu hisseden ve farkeden firmalar fark yaratacaklardir. Aman dikkat:

® Bu sorumluluk sadece belli bir gruba verilemez; bu sorumluluk Saha
calisanlarinin her kademedeki lideri, Ust yonetim,
Insan Kaynaklari ve sirketin tim birimlerindedir

Deger gorme duygusunu nasil mi besleriz?

= Saglikli isleyen iletisim kanallari (alisanlarin anlam verme, duyulma,
farkedilme, deger gorme hislerini beslemesi acisindan cok kritik)

® Bu kanallarin verdigi mesajlari dogru anlamak
= Sahada olmak, saha ile birlikte yasamak, sozli olmayan mesajlari da almak

m Salt fiziksel ihtiyaclari degil duygusal ihtiyaclari da karsilamak




istanbul Merkez Ofis

izmir Ofis

Bursa Ofis

adisa pin




